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建设工程全过程质量控制管理咨询
工作目的和意义

Part 1Quality



重点工程难度越来越高，质量要求更加严格1 成绩

工程建设行业质量管理现状

质量
现状

中国建造品牌越来越强2 成绩

质量管理政策体系更加健全3 成绩



工程建设行业质量管理现状

质量
现状

工程项目质量水平很不均衡
企业质量管理主动性缺乏、前景堪忧1 质量管理角度：不足

2
严重依赖分包作业队伍的水平
不符合标准规范的现象大量存在不足 实体质量角度：



行业产生质量乱象的原因

原因

1 市场机制不健全，重资质轻管理较普遍

2 法律法规待完善，市场主体地位不平等

3 企业产品同质化，行业产能结构待调整

4 经营管理偏粗放，企业质量体系不健全



全过程质量咨询工作期望目的

1

2

工作
目的

推动“过程精品造就精品工程”理念落实

研究建设工程项目质量管理规律

推动建立符合行业实际的质量管理体系，落地落实质量管理规律



全过程质量咨询工作意义

工作
意义

1 是落实高质量发展战略的具体行动

2 是落实全面质量管理理念的具体部署

3 是创建精品工程的有力保障

4 探索协会服务行业质量工作的新内容新方式



建设工程全过程质量控制管理咨询
核心内容

Part 2Quality



《建设工程全过程质量控制管理规程》团体标准《建设工程全过程质量行为导则》



《建设工程全过程质量控制管理规程》

基本规定

工程勘察

工程设计

工程施工

工程监理

工程采购

工程调试

工程试车

工程文件

验收评价

团体标准《建设工程全过程质量行为导则》



《建设工程全过程质量控制管理规程》团体标准

基本规定

质量体系

制度与职责

目标与策划

建设前期

工程勘察

工程设计

工程采购

工程施工

验收监理

调试和试车

服务

《建设工程全过程质量行为导则》



《规程》核心内容之一质量体系建设

2
质量体系
建设

1 质量管理核心

质量保证子体系

3 质量监督子体系

项目质量管理重在体系建设



《规程》核心内容之一质量体系建设

2
质量体系
建设

质量管理核心

质量保证子体系

质量监督子体系

项目质量管理重在体系建设



项目质量管理核心
（项目经理）

《规程》核心内容之一质量体系建设

工程实体质量（班组）

工程实体质量

项目质量总监

质量监督管理
项目质量监督部门和

质量工程师
质量监督管理制度和

岗位职责等

成品质量检验

各质量要素分管领导

人力资源要素管理
机械设备要素管理
施工物资要素管理
施工工艺要素管理
施工环境要素管理

过程质量要素控制和管理



《规程》核心内容之一质量体系建设

2

质量管理
核心

1 根据法律规定和企业授权，对项目质量行使管理职权，落实企业
对项目质量的决策内容。

对工程项目质量承担法定责任。

项目经理是项目质量管理核心



《规程》核心内容之一质量体系建设

2
质量保证
子体系

1 “人机料法环”各质量要素部门和人员的工作质量决定工程实体质量

质量不是检验出来的，而是生产建造出来的
质量第一责任人是基层的工长

3
通过制度、岗位职责、检查考核等一系列制度安排，保证各质量
要素的质量责任得到落实

质量保证子体系明确各质量要素的质量责任



《规程》核心内容之一质量体系建设

2

质量监督
子体系

1 工程实体质量

追溯工程实体质量问题的管理根源，监督工作质量
保障质量管理体系有效运行

质量监督子体系保证质量管理体系有效运行



《规程》核心内容之一质量体系建设

质量监督
子体系

质量监督子体系保证质量管理体系有效运行

实现条件：保证质量监督的独立性



核心内容之二规范质量行为

质量管理
体系

质量管理体系结构

1 质量管理组织机构设置
质量要素部门设置
岗位职责

2 质量管理机制
质量要素影响及作用方式
管理流程

展现方式：企业规章制度



1 关于体系建设

核心内容之二规范质量行为

质量
行为



2 关于建设前期

核心内容之二规范质量行为

质量
行为



3 关于工程施工

核心内容之二规范质量行为

质量
行为



核心内容之二规范质量行为

质量
行为

质量体系建设和质量管理细化为343个质量行为

1 质量体系建立94个行为 2 建设前期22个行为

3 勘察设计60个行为 4 工程采购18个行为

5 工程施工60个行为 6 工程监理31个行为

8 工程服务15个行为7 工程调试、试车43个行为



核心内容之二规范质量行为

质量
行为

质量体系建设和质量管理细化为343个质量行为

1 建设单位149个行为

2 勘察单位131个行为

3 设计单位147个行为

4 施工单位230个行为

5 监理单位201个行为



核心内容之二规范质量行为



核心内容之三工序质量控制

工序质量
控制

施工质量控制以工序质量控制为核心



《规程》核心内容之三工序质量控制



（二）工程实体质量控制标准
化。按照“施工质量样板化、技术
交底可视化、操作过程规范化”的
要求，从建筑材料、构配件和设
备进场质量控制、施工工序控制
及质量验收控制的全过程，对影
响结构安全和主要使用功能的分
部、分项工程和关键工序做法以
及管理要求等做出相应规定。

建筑材料、构配件和设备进场质
量控制

施工工序控制

质量验收控制

《规程》核心内容之三工序质量控制



《规程》核心内容之三工序质量控制

（二）工程实体质量控制标准
化。按照“施工质量样板化、技术
交底可视化、操作过程规范化”的
要求，从建筑材料、构配件和设
备进场质量控制、施工工序控制
及质量验收控制的全过程，对影
响结构安全和主要使用功能的分
部、分项工程和关键工序做法以
及管理要求等做出相应规定。

建筑材料、构配件和设备进场质
量控制

施工工序控制

质量验收控制



《规程》核心内容之三工序质量控制

工序质量
控制

责任工程师对班组技术交底、监督检查是工序质量控制的关键



《规程》核心内容之三工序质量控制

工序质量
控制

1 落实“施工质量控制以工序质量控制为核心”

2 履行企业对项目质量管控责任

责任工程师对班组技术交底、监督检查是工序质量控制的关键



《规程》内容之质量策划

2

3

4

质量
策划

思考项目的特点、重点、难点
寻找保证工程质量的技术方案和管理要求

本质

内容

施工组织设计和专项施工方案编制之前时机

建设单位：通过合约将质量目标分解至其他责任主体
施工单位：质量策划覆盖到各专业分包

边界

建设单位：确定目标和资源支持
施工单位：工作质量策划和实体质量策划

关于质量策划

1



建设工程全过程质量控制管理咨询
内容和方式

Part 3Quality



全过程质量咨询工作思路

关注主体质量行为，推动管理水平提升

强化工序质量控制，夯实工程质量基础



全过程质量咨询工作方式

工作
方式

1 质量行为与实体质量结合

2 项目质量管理与企业质量管理相结合

3 质量咨询与质量评价相结合

5 线上服务与线下服务相结合

4 质量提升与过程创优相结合



建设工程全过程质量控制管理咨询
本质和特点

Part 4Quality



全过程质量咨询工作基础

工程建设
组织模式

完善工程建设组织模式



全过程质量咨询工作基础

工程建设
组织模式

2

1 加快推行工程总承包

培育全过程工程咨询

完善工程建设组织模式



工程咨询
服务种类

投资咨询

招标代理勘察、设计

监理 造价

全过程质量咨询本质是项目管理服务

国家发展改革委
住房城乡建设部

《关于推进全过程工程咨询
服务发展的指导意见》

项目管理



全过程质量咨询工作特点

特点

1 覆盖项目建设全过程

2 全员全要素的质量管理

3 更加强调质量管理体系和质量管理行为的作用

5 基于合同约定提供服务

4 更加结合工程建设行业实际情况



建设工程全过程质量控制管理咨询
项目和专家参与工作说明

Part 5Quality



全过程质量咨询工作项目参与条件

参与项
目条件

1 建设程序合法合规的拟建或在建工程

2 符合国家倡导的发展方向和产业政策

3 具有独立的设计文件和施工条件，建成后具有完整使用功能

5 注重科技创新和新技术应用，践行绿色建造理念

4 具有一定的影响力、代表性和先进性



全过程质量咨询项目参与工作流程

632 4 5

提出需求

提出咨询需求
协会审核签批

洽商协议

洽商协议
专家组成立
方案确定

平台注册

平台注册
填报资料

咨询服务

线上咨询
线下咨询

宣贯《规程》

发放资料
宣贯《规程》

《导则》

审定成果

审定咨询成果

543211 6



全过程质量咨询平台介绍



全过程质量咨询平台介绍之咨询大厅



全过程质量咨询平台APP下载安装登录



感谢倾听！
不足之处，欢迎指正！

张国义 010-63253458、15901497959


